
 
 

 

 
 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส         
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของเทศบาลตําบลเนินฆอ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 

เทศบาลตําบลเนินฆอ อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

 

 



-1- 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ปงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลตําบลเนินฆอ อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

*********************** 

 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของเทศบาลตําบลเนินฆอ มีคะนน 92.84 

คะแนน อยูในระดับ ผาน ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 99.77 คะแนน 

 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 88.69 คะแนน 

 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 90.75 คะแนน 
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รายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจํางบประมาณ พ.ศ.2568 

 ประเด็นท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอเสนอแนะ 

1 การปฏิบัติหนาท่ี IIT ขอ i1 100.00 รักษาระดับคะแนน
ปรับปรุงขอมูลสมํ่าเสมอ ขอ i2 100.00 

ขอ i3 100.00 
 ประเด็นท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

 จากการศึกษาวิเคราะห : 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตําบลเนินฆอ มีผลคะแนนดานการปฏิบัติหนาท่ี อยูท่ี 100.00 คะแนน ซ่ึงเปนขอ

คําถามต้ังแต i1 – i3 ตัวชี้วัดดังกลาว เก่ียวกับการรับรูของบุคลากรภายในองคกรตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน 

ในหนวยงาน ซ่ึงมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาท่ีกําหนดอยางเครงครัด เปนไปอยางเทาเทียมกันไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปน

การสวนตัว และรวมถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนในการปฏิบัติหนาท่ี ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและ

พัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง 

 เทศบาลตําบลเนินฆอ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาชองทางการใหบริการเปนแบบออนไลนใหมากข้ึน เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ หรือการเลือก

ปฏิบัติในการนั้นๆ จัดทําคูมือปฏิบัติงานหรือแนวทางมาตรฐานพรอมท้ังระบุข้ันตอน ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ซ่ึงตองเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัด มีการสํารวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการเพ่ือนํามาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 ประเด็นท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอเสนอแนะ 

2 การใชงบประมาณ IIT ขอ i4 100.00 รักษาระดับคะแนน 
ใหความรูเก่ียวกับงบประมาณและการ
ใชจายงบประมาณอยางตอเนื่อง 

ขอ i5 100.00 
ขอ i6 100.00 

 ประเด็นท่ี 2 การใชงบประมาณ 

 จากการศึกษาวิเคราะห : 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตําบลเนินฆอ มีผลคะแนนในขอคําถาม i4 – i6 อยูท่ี 100.00 คะแนน คือ

หนวยงานมีกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณท่ีดีเยี่ยม ท้ังการใชจายงบประมาณอยางคุมคา เปนไป

ตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง มีการเบิกจายเงินอยางถูกตอง ควรรักษามาตรฐานไว 

 เทศบาลตําบลเนินฆอ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับดวยการใหความรูเก่ียวกับงบประมาณและการใช

จายงบประมาณอยางตอเนื่อง 

/ประเด็นท่ี 3... 
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 ประเด็นท่ี 3 การใชอํานาจ 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอเสนอแนะ 

3 การใชอํานาจ IIT ขอ i7 100.00 รักษาระดับคะแนน 
 ขอ i8 100.00 

ขอ i9 100.00 
 ประเด็นท่ี 3 การใชอํานาจ 

 จากการศึกษาวิเคราะห : 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตําบลเนินฆอ มีผลคะแนนในขอคําถาม i7 – i9 อยูท่ี 100.00 คะแนน คือ

หนวยงานมีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว 

 เทศบาลตําบลเนินฆอ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ

การบริหารงานบุคคล โดยเนนย้ําใหความรูเก่ียวกับประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ สอดแทรกเนื้อหาการ

สรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา 

 ประเด็นท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอเสนอแนะ 

4 การใชทรัพยสินของราชการ IIT ขอ i10 100.00 รักษาระดับคะแนน 
เนนย้ําการใชทรัพยสินของ 
ทางราชการอยางตอเนื่อง 

ขอ i11 100.00 
ขอ i12 97.14 

 ประเด็นท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

 จากการศึกษาวิเคราะห : 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตําบลเนินฆอ มีผลคะแนนในขอคําถาม i10 – i12 อยูท่ี 99.04 คะแนน คือ

หนวยงานมีกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการอยูในระดับท่ีดี  

 เทศบาลตําบลเนินฆอ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ ควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ

ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมท้ัง

ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี

การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง ใหทุกสวนงานมีการเนนย้ําในเรื่องของการใชทรัพยสินของทางราชการ

และการยืมทรัพยสินของทางราชการอยางตอเนื่อง 

    

/ประเด็นท่ี 5... 
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 ประเด็นท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอเสนอแนะ 

5 การแกไขปญหาการทุจริต IIT ขอ i13 100.00 รักษาระดับคะแนน 
เนนการลดโอกาสท่ีจะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ i14 94.43 
ขอ i15 100.00 

 ประเด็นท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

 จากการศึกษาวิเคราะห : 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตําบลเนินฆอ มีผลคะแนนในขอคําถาม i13 – i15 อยูท่ี 98.14 คะแนน คือ

หนวยงานมีกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานท่ีดี ควรรักษามาตรฐานไว  

 เทศบาลตําบลเนินฆอ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน โดยตองแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสของการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนโครงการตางๆควรตอง

เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน 

 ประเด็นท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอเสนอแนะ 

6 คุณภาพการดําเนินงาน EIT ขอ e1 97.18 รักษามาตรฐานไว 
 ขอ e2 97.18 

ขอ e3 100.00 
 ประเด็นท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

 จากการศึกษาวิเคราะห : 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตําบลเนินฆอ มีผลคะแนนในขอคําถาม e1 ไดคะแนน 97.18 คะแนน ขอคําถาม 

e2 ไดคะแนน 97.18 คะแนน คือหนวยงานยังมีการปฏิบัติของเจาหนาท่ีท่ียังไมตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด  

สวนขอคําถาม e3 ไดคะแนน 100.00 คะแนน คือหนวยงานไมมีพฤติกรรมในการเรียกรับสินบน ถือวาดีเยี่ยม ควร

รักษามาตรฐานไว 

 เทศบาลตําบลเนินฆอ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ ควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายใน

หนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้น จึงพัฒนาชองทางการใหบริการใน

รูปแบบออนไลน หรือ E-Service จะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน ควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอยางเครงครัด จัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน 

แผนพับ อินโฟรกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน หรือจุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

/ประเด็นท่ี 7... 
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 ประเด็นท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอเสนอแนะ 

7 คุณภาพการดําเนินงาน EIT ขอ e4 95.77 สื่อสารใหชัดเจน เขาใจงายข้ึน 
ควรมอบหมายเจาหนาท่ีให
ชัดเจน 

ขอ e5 97.18 
ขอ e6 97.18 

 ประเด็นท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 จากการศึกษาวิเคราะห : 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตําบลเนินฆอ มีผลคะแนนในขอคําถาม e4 ไดคะแนน 95.77 คะแนน ขอคําถาม 

e5 ไดคะแนน 97.18 คะแนน และขอคําถาม e6 ไดคะแนน 97.18 คะแนน คือหนวยงานมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบยังไมชัดเจน และการชี้แจงตอประชาชนก็ยังไมชัดเจน  

 เทศบาลตําบลเนินฆอ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ

ซักถามหรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารขอมูล 

ท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขาวสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร

ชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน 

ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

 ประเด็นท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอเสนอแนะ 

8 การปรับปรุงระบบการทํางาน EIT ขอ e7 96.34 ควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ขอ e8 96.34 

ขอ e9 96.62 
 ประเด็นท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

 จากการศึกษาวิเคราะห : 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตําบลเนินฆอ มีผลคะแนนในขอคําถาม e7 ไดคะแนน 96.34 คะแนน ขอคําถาม 

e8 ไดคะแนน 96.34 คะแนน และขอคําถาม e9 ไดคะแนน 96.62 คะแนน คือหนวยงานตองเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมากข้ึน พรอมตองพัฒนาระบบการบริการ

ผานชองทางออนไลนใหมากข้ึน  

 เทศบาลตําบลเนินฆอ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม

ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ ควรเผยแพรชองทางการติดตอ-

สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความ

คิดเห็นใหกับหนวยงาน ควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน และ

เผยแพรประชาสมัพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวกัน 
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ประเด็นท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอเสนอแนะ 

9 การเปดเผยขอมูล OIT ขอ O1 100.00 หนวยงานควรจัดทํารายงาน 
ใหครบถวนตามองคประกอบ
และหลักเกณฑท่ีกําหนด 
และเผยแพรใหสาธารณชน
ไดรับทราบโดยท่ัวกัน 

ขอ O2 100.00 
ขอ O3 100.00 
ขอ O4 100.00 
ขอ O5 100.00 
ขอ O6 0.00 
ขอ O7 100.00 

ขอ O8 100.00 

ขอ O9 100.00 

ขอ O10 100.00 

ขอ O11 100.00 

ขอ O12 50.00 

ขอ O13 100.00 

ขอ O14 100.00 

ขอ O15 0.00 

ขอ O16 100.00 

ขอ O17 100.00 

ขอ O18 100.00 

ขอ O19 100.00 

ขอ O20 100.00 

 ประเด็นท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

 จากการศึกษาวิเคราะห : 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตําบลเนินฆอ มีผลคะแนนในขอคําถาม O6 ไดคะแนน 0.00 คะแนน,ขอคําถาม 

ขอคําถาม O12 ไดคะแนน 50.00 คะแนน และ ขอคําถาม O15 ไดคะแนน 0.00 คะแนน คือหนวยงานมีการ

เปดเผยขอมูลมีเนื้อหาและองคประกอบไมครบถวนตามหลักเกณฑ 

 เทศบาลตําบลเนินฆอ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ แผนการดําเนินงานและงบประมาณควรจัดทําและ

เผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบ

ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการดําเนินงานประจําปและ

ความกาวหนาท่ีหนวยงานไดดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบ

หรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของหนวยงานได หนวยงานควรจัดทํารายงานผลการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑท่ีกําหนดและเผยแพรให

สาธารณชนรวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานใหรับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมี

ความโปรงใส 
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 ประเด็นท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอเสนอแนะ 

10 การปองกันการทุจริต OIT ขอ O21 100.00  
ขอ O22 100.00 

ขอ O23 100.00 

ขอ O24 100.00 

ขอ O25 100.00 

ขอ O26 100.00 

ขอ O27 100.00 

ขอ O28 100.00 

 ประเด็นท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

 จากการศึกษาวิเคราะห : 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตําบลเนินฆอ มีผลคะแนนในขอคําถาม O21 - O28ไดคะแนน 100.00 คะแนน 

คือหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว 

 เทศบาลตําบลเนินฆอ จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ ควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการ

ประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT  เชน การเผยแพรขอมูลไวบน

หนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือ

คงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความ

ครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกําหนด 
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แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2569 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น มาตรการโครงการ แสดงการวิเคราะห 
ผลการประเมิน 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนําผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดขอบ / 
ผูที่เก่ียวของ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

-เจาหนาที่ในหนวยงานมี
การขอยืมหรือทรัพยสิน
ของราชการไปใชอยาง
ถูกตองตามขั้นตอน / 
แนวปฏบิัติมากนอย
เพียงใด 

-มาตรการรักษาระดับ
หรือยกระดับการขอยืม
หรือทรัพยสินของราชการ
ไปใชอยางถูกตองมาก 

-บุคคลภายนอกหรือ
เอกชนไมทราบถึง
หลักเกณฑการขอยืมใช
ทรัพยสินของราชการ 

-กําหนดแนวทางและสรางการ
รับรูการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานให
บุคลากรบุคคลภายนอกหรือ
เอกชน มีการรับทราบและถอื
ปฏิบัติอยางเครงครัด 

-จัดทําคูมือ/ชี้แจงขั้นตอน/
แนวปฏบิัติในการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพยสินพรอมทั้ง
จัดทําเปนแผนผังติด
ประชาสัมพันธในหนวยงาน 
 
-ในแตละสํานัก/กอง จัดทาํ
รายงานการยืมทรัพยสิน
ราชการ และรายงานในการ
ประชุมประจําเดือน 

ทุกสํานัก/กอง 1 ต.ค.68 ถึง 30 ก.ย.69 -มีการจัดทาํรายงานการ
ยืมทรัพยสินของราชการ
เสมอ 
 
-มีการรายงานผลการยืม
ทรัพยสินของราชการให
ผูบังคับบัญชาทราบ 

-การกาํกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการ เพือ่ปองกัน
ไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตัว 

-มาตรการกาํกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการเพื่อปองกัน
ไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตัว 

-เจาหนาที่ในหนวยงานมี
การกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการเพื่อปองกัน
ไมใหมีการนําไปใชกับ
ประโยชนสวนตัว อยาง
สม่ําเสมอ จึงตองมี
มาตรการ เพื่อรักษาระดับ
การปฏิบัติใหดีดังเดิมหรือ
เกิดการพัฒนาขึ้นไป 

-กํากับติดตามใหบุคลภายใน
หนวยงานมกีารขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตองตลอดจน
การกํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อ
ปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัว 

-จัดทําคูมือ/ชี้แจงขั้นตอน/
แนวปฏบิัติในการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพยสินพรอมทั้ง
จัดทําเปนแผนผังติด
ประชาสัมพันธในหนวยงาน 
 
-มอบหมายเจาหนาทีก่ํากบั
ดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ําเสมอ ผูบริหารกาํชับ
กํากับติดตามใหบุคลากร
ภายในหนวยงานมกีารขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง 

ทุกสํานัก/กอง 1 ต.ค.68 ถึง 30 ก.ย.69 -มีการจัดทาํรายงานการ
กํากับดูแลตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการ 
 
-มีการรายงานกํากับดูแล
ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการให
ผูบังคับบัญชาทราบ 

 

 



-10- 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ประเด็น มาตรการโครงการ แสดงการวิเคราะห 
ผลการประเมิน 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนําผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดขอบ / 
ผูที่เก่ียวของ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

-หนวยงานมีการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

-มาตรการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุง
คุณภาพการดําเนินงาน
ตามภารกจิของหนวยงาน 

-มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขาไปมี
สวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพการดําเนินงาน
การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ้น
เทาที่ควร 

-หนวยงานควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม
ในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดําเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบ 

-กําหนดใหเจาหนาที่
หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผาน
การดําเนินการ กิจกรรม
ตางๆ โครงการที่จัดโดย
หนวยงาน หรือกจิกรรมการ
อบรมใหความรูตางๆ และ
เผยแพรคุณภาพการ
ดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย 
 

ทุกสํานัก/กอง 1 ต.ค.68 ถึง 30 ก.ย.69 -ติดตามการปฏิบัติงาน
จากผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชบริการ
หนวยงานและรายงานผล
ใหผูบังคับบัญชาทราบ 
 
-รายงานผลดําเนินการใน
ที่ประชุมประจําเดือน
ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



-11- 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็น มาตรการโครงการ แสดงการวิเคราะห 
ผลการประเมิน 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนําผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดขอบ / 
ผูที่เก่ียวของ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

-หนวยงานมีชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่
สามารถเขาถึงไดงาย 

-มาตรการปรับปรุงชอง
ทางการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของหนวยงาน 

-ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก
รวมถึงขอมูลขาวสารที่
เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

-หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน
ชองทางที่หลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจบุันให
ประชาชนรับทราบอันจะกอใหเกิด
การปฏิบัติงานอยางโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

-กําหนดใหมปีระชาสัมพันธ
หรือเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานชองทางที่หลากหลาย
และอํานวยความสะดวกใน
การเขาใชงานโดยดําเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวนเปนปจจุบัน 
 

งานประชาสัมพันธ 1 ต.ค.68 ถึง 30 ก.ย.69 -ติดตามการปฏิบัติงาน
จากผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชบริการ
หนวยงานและรายงานผล
ใหผูบังคับบัญชาทราบ 
 
-รายงานผลดําเนินการใน
ที่ประชุมประจําเดือน
ทราบ 

-หนวยงานมีการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน 

-มาตรการปรับปรุงชอง
ทางการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของหนวยงาน 

-ผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
 

-หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
ชัดเจน กระชับ และเขาใจงายโดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน ชัดเจน  
เปนปจจุบัน ใหประชาชนรับทราบ
อันจะกอใหเกิดการปฏิบัติงาน
อยางโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

-กําหนดใหมปีระชาสัมพันธ
หรือเผยแพรขอมูลขาวสารที่
ชัดเจน กระชับ เขาใจงาย 
และกําหนดเผยแพรขั้นตอน
การปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน เชน แผนผัง
แสดงขั้นตอน / ระยะเวลา
การใหบริการประชาชนตาม
ภารกิจของหนวยงาน แสดง
คูมือ หรือมาตรฐานการ
ใหบริการแตละขั้นตอนไวใน
คูมืออยางชัดเจนและมี
เนื้อหาเขาใจงาย 

งานประชาสัมพันธ 1 ต.ค.68 ถึง 30 ก.ย.69 -ติดตามการปฏิบัติงาน
จากผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชบริการ
หนวยงานและรายงานผล
ใหผูบังคับบัญชาทราบ 
 
-รายงานผลดําเนินการใน
ที่ประชุมประจําเดือน
ทราบ 

 

 

 



-12- 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

ประเด็น มาตรการโครงการ แสดงการวิเคราะห 
ผลการประเมิน 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนําผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดขอบ / 
ผูที่เก่ียวของ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

-หนวยงานมีการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาของ
หนวยงาน 

-มาตรการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุง
การดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

-มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานมี
การเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุง
การใหบริการของ
หนวยงานมากขึ้น 

-หนวยงานควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ตามภารกจิของหนวยงาน ผาน
การดําเนินการโครงการ หรือ
กิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกบัหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

-กําหนดใหเจาหนาที่
หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผาน
การดําเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมตางๆ โครงการ
ที่จัดโดยหนวยงาน หรือ
กิจกรรมการอบรมใหความรู
ตางๆ และเผยแพรคุณภาพ
การดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย 

ทุกสํานัก/กอง 1 ต.ค.68 ถึง 30 ก.ย.69 -ติดตามการปฏิบัติงาน
จากผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชบริการ
หนวยงานและรายงานผล
ใหผูบังคับบัญชาทราบ 
 
-รายงานผลดําเนินการใน
ที่ประชุมประจําเดือน
ทราบ 

-หนวยงานมีการปรับปรุง
การดําเนินงานให
ตอบสนองตอประชาชน 

-มาตรการกาํหนดวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการและอํานวย
ความสะดวกใหกับ
ประชาชน 

-มาตรการกาํหนดวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการและอํานวย
ความสะดวกใหกับ
ประชาชน 

-สํารวจความพึงพอใจของผูมา
ติดตอหรือขอรับบริการ  
E-SERVICE ทางเว็บไซตของ
หนวยงานพรอมนําผลการสํารวจฯ
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ใหดีขึ้น 

-กําหนดใหทุกสํานัก/กองจัดทํา
คูมือหรือแนวทางการใหบริการ
สําหรับผูติดตอรับบริการหรือผูมา
ติดตอประกอบดวย ชื่องาน,วิธีการ
ข้ันตอนการใหบริการ,ระยะเวลา
ในแตละข้ันตอน,ชองทางการ
ใหบริการ(สถานที่/E-SERVICE),
คาธรรมเนียมและกฎหมายที่
เกี่ยวของ เพ่ือใหผูมีติดตอไดรับรู
และใชเปนขอมูลในการขอรับ
บริการ 
-กําหนดใหเผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการ E-SERVICE/
ข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการของหนวยงานให
ประชาชนทราบ 

ทุกสํานัก/กอง 1 ต.ค.68 ถึง 30 ก.ย.69 -ติดตามการปฏิบัติงาน
จากผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชบริการ
หนวยงานและรายงานผล
ใหผูบังคับบัญชาทราบ 
 
-รายงานผลดําเนินการใน
ที่ประชุมประจําเดือน
ทราบ 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

ประเด็น มาตรการโครงการ แสดงการวิเคราะห 
ผลการประเมิน 

แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2569 

วิธีการนําผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดขอบ / 
ผูที่เก่ียวของ 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตาม 
ประเมินผล 

-หนวยงาน มีการเปดเผย
ขอมูลในสวนของแผนการ
ดําเนินงานและ
งบประมาณไมครบถวน
ตามหลักเกณฑการ
ประเมิน 

-มาตรการการปรับปรุง
ขอมูลรายงานผลการ
ดําเนินงานใหมีเนื้อหา
และองคประกอบถกูตอง
ครบถวน 

-ผูประเมิน เห็นวามีการ
เปดเผยขอมูลในสวนของ
แผนการดําเนินงานและ
งบประมาณ ชัดเจน 
ครบถวน สอดคลองกันใน
รูปแบบที่สามารถนาํไปใช
ในการประมวลผล เพือ่ให
สาธารณชนสามารถ
เขาถึงและใชประโยชน 

-พัฒนาและปรับปรุงขอมูล
รายงานผลการดําเนินงานใหมี
เน้ือหาและองคประกอบถกูตอง
ครบถวน 

-เจาหนาที่ผูปฏิบัติในงาน
จัดทําแผนการดําเนินงาน
และงบประมาณชัดเจน
ครบถวน มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตอง 
 

งานแผนและ
งบประมาณ 

1 ต.ค.68 ถึง 30 ก.ย.69 -ติดตามจากการจัดทาํ
รายงานผลการดําเนินงาน 
ถูกตองครบถวน ตาม
รายละเอียดที่ผุประเมิน
กําหนด 
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การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

จากการวิเคราะหดังกลาว ในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 เทศบาลตําบลเนินฆอ มีการวิเคราะหขอจํากัดไวดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีหรือผูรับผิดชอบในการเปน Admin ของหนวยงาน โอน (ยาย) ซ่ึงไมไดมีการสอบงานใหกับ

เจาหนาท่ีรายอ่ืน ผูท่ีมารับผิดชอบตอจากเดิมยังไมเขาใจในวัตถุประสงคของการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

2. ประชาชนผูมารับบริการบางรายมีอคติหรือภาพลบตอการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการ 

3. ขอจํากัดดานการใชดุลพินิจการใหคะแนนของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) มีการเปลี่ยนแปลงในสวนขององคประกอบ คือ องคประกอบตองครบ ไมครบ คะแนน

เปน 0 และเวนวางขอมูลไมได 

4. เจาหนาท่ีท่ีจัดทําเอกสารประกอบในแตละเรื่องมีงานประจํา ทําใหการปฏิบัติงานในสวนของการประเมิน 

ITA ลาชา 


