
 
เอกสารภาคผนวก ข 

กระบวนงานบริการตามภารกิจของเทศบาลตําบลเนินฆ�อ 
ท่ีกระทรวงมหาดไทยแนะนําให�ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 

 

ท่ี 
กระบวนงาน 

บริการประชาชน 

ระยะเวลาให�บริการท่ี 
ปรับลดแล�วท่ีกระทรวง 

มหาดไทยแนะนํา 

ระยะเวลาให�บริการท่ีปรับลด 
ท่ีเทศบาลดําเนินการ 

หน)วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

 
1 สนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 

1.1) ขออนุญาตสนับสนุนน้ําเพ่ือ
อุปโภค-บริโภค โดยมีระยะทาง
จากสนง.ไปยังจุดบริการ 
    -  น&อยกว(า 5 กม. 
    -  มากกว(า 5 กม. แต( ไม(เกิน 
10 กม. 
    -  มากกว(า 10 กม. แต(ไม(
เกิน 15 กม. 

 
3 ชม./ราย 

 
ภายใน 2.10 ชม./ราย 

 
 

ภายใน 
45 นาที/ราย/ครั้ง 
1.20 ชม./ราย/ครั้ง 
2.30 ชม./ราย/ครั้ง 

 
สํานัก 

ปลัดเทศบาล 

 1.2)   ขออนุญาตบริการน้ําเพ่ือ
ใช&ล&างตลาด, ล&างถนน, ล&างเมรุ
หลังจากได&รับอนุญาตให&
ดําเนินการแล&วโดยมีระยะเวลา
ในการเดินทางจากสนง.ไปยังจุด
บริการ (กม.)  
     -  น&อยกว(า 5 กม. 
     -  มากกว(า 5 กม.แต(ไม(เกิน 
10 กม. 
      -  มากกว(า 10 กม. แต(ไม(
เกิน 15 กม.   

ภายใน 3 วัน 
 
 
 
 

ภายใน 
30 นาที/ราย/ครั้ง 
1 ชม./ราย/ครั้ง 

 
2 ชม./ราย/ครั้ง 

ภายใน 2 วัน 
 
 
 
 

ภายใน 
25 นาที/ราย/ครั้ง 
45 นาที/ราย/ครั้ง 

 
1 ชม. 45 นาที/ราย/ครั้ง 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

 1.3)  ขออนุญาตบริการน้ําเพ่ือ
ใช&ดันท(อระบายน้ําหลังจากได&รับ
อนุญาตให&ดําเนินการแล&วโดยมี
ระยะเวลาในการเดินทางจาก
สนง.ไปยังจุดบริการ (กม.) 
    -  น&อยกว(า 5 กม. 
    -  มากกว(า 5 กม.แต(ไม(เกิน 
10 กม. 
    -  มากกว(า 10 กม. แต(ไม(
เกิน 15 กม. 

ภายใน 3 วัน 
 
 
 

ภายใน 
30 นาที/ราย/ครั้ง 
1 ชม./ราย/ครั้ง 

 
2 ชม./ราย/ครั้ง 

ภายใน 1 วัน 
 
 
 

ภายใน 
10 นาที/ราย/ครั้ง 
30 นาที/ราย/ครั้ง 

 
1 ชม. 30 นาที/ราย/ครั้ง 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

2 ช(วยเหลือสาธารณภัย ในทันที ในทันที สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

3 รับแจ&งเรื่องราวร&องทุกข: แจ&งตอบการดําเนินการให&ผู&
ร&องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

แจ&งตอบการดําเนินการให&ผู&
ร&องเรียนทราบภายใน 7 วัน 

สํานัก 
ปลัดเทศบาล 
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4 แจ&งเกิด 10 นาที/ราย 6 นาที/ราย สํานัก 

ปลัดเทศบาล 
5 แจ&งย&ายท่ีอยู( 10 นาที/ราย 6 นาที/ราย สํานัก 

ปลัดเทศบาล 
6 แจ&งตาย 10 นาที/ราย 6 นาที/ราย สํานัก 

ปลัดเทศบาล 
7 การขอหมายเลขประจําบ&าน 10 นาที/ราย 6 นาที/ราย สํานัก 

ปลัดเทศบาล 
8 การแก&ไขหรือจําหน(ายรายการ

บุคคลและบ&าน 
10 นาที/ราย 6 นาที/ราย สํานัก 

ปลัดเทศบาล 
9 ขอสําเนาทะเบียนบ&าน 

ฉบับเจ&าบ&านแทนเล(มเดิม 
ท่ีสูญหาย หรือชํารุด 

10 นาที/ราย 6 นาที/ราย สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

10 การตรวจ คัด รับรองรายการ
ทะเบียนราษฏรจากฐานข&อมูล 

10 นาที/ราย 6 นาที/ราย สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

11 งานบัตรประจําตัวประชาชน 45 วัน 10 นาที สํานัก 
ปลัดเทศบาล 

12 การจัดเก็บภาษีปFาย 5 นาที/ราย 3.5 นาที/ราย กองคลัง 
13 การจัดเก็บภาษีบํารุงท&องท่ี 5 นาที/ราย 3.5 นาที/ราย กองคลัง 
14 กาจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 5 นาที/ราย 3.5 นาที/ราย กองคลัง 
15 การจัดค(าธรรมเนียมเก็บขน 

ขยะมูลฝอย 
3.5 นาที/ราย 3 นาที/ราย กองคลัง 

16 ขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปHน
อันตรายต(อสุขภาพ 
(130 ประเภท) 

20 วัน/ราย รายใหม( 8 วัน/ราย 
รายเก(า 3 วัน/ราย 

(ต(อใบอนุญาต) 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล&อม 

17 ขออนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจําหน(าย
อาหารหรือท่ีสะสมอาหาร 
(พ้ืนท่ีเกิน 200 ตร.ม.) 

20 วัน/ราย รายใหม( 8 วัน/ราย 
รายเก(า 3 วัน/ราย 

(ต(อใบอนุญาต) 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล&อม 

18 ขออนุญาตจําหน(ายสินค&าในท่ี
หรือทางสาธารณะ 

20 วัน/ราย รายใหม( 8 วัน/ราย 
รายเก(า 3 วัน/ราย 

(ต(อใบอนุญาต) 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล&อม 

19 ขออนุญาตจัดต้ังตลาด 
-  ขออนุญาตใหม(/ 
ต(อใบอนุญาต 

20 วัน/ราย รายใหม( 8 วัน/ราย 
รายเก(า 3 วัน/ราย 

(ต(อใบอนุญาต) 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล&อม 

20 การขออนุญาตทําการโฆษณา
โดยใช&เครื่องขยายเสียง 

15 นาที/ราย 10 นาที/ราย กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล&อม 
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ท่ีเทศบาลดําเนินการ 

หน)วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

 
21 ขออนุญาตก(อสร&างอาคาร 

  - ข้ันตอนตรวจสอบเอกสาร/ 
    พ้ืนท่ีก(อสร&าง 
  - ข้ันตอนพิจารณาออก  
    ใบอนุญาต 

30 วัน/ราย 1. อาคารประเภทพักอาศัยไม(
เกิน 2 ชั้น 10 วัน/ราย 
  - ตรวจสอบ 7 วัน/ราย 
  - ออกใบอนุญาต 3 วัน/ราย 
2. อาคารประเภทอาคาร
พานิชย: อาคารขนาดใหญ( 
อาคารประเภทควบคุมการใช& 
15 วัน/ราย 
  - ตรวจสอบ 10 วัน/ราย 
  - ออกใบอนุญาต 5 วัน/ราย 

กองช(าง 

22 ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 30 วัน/ราย 1. อาคารประเภทพักอาศัยไม(
เกิน 2 ชั้น 10 วัน/ราย 
  - ตรวจสอบ 7 วัน/ราย 
  - ออกใบอนุญาต 3 วัน/ราย 
2. อาคารประเภทอาคาร
พานิชย: อาคารขนาดใหญ( 
อาคารประเภทควบคุมการใช& 
15 วัน/ราย 
  - ตรวจสอบ 10 วัน/ราย 
  - ออกใบอนุญาต 5 วัน/ราย 

กองช(าง 

23 ขออนุญาต ดัดแปลงอาคาร 30 วัน/ราย 1. อาคารประเภทพักอาศัยไม(
เกิน 2 ชั้น 10 วัน/ราย 
  - ตรวจสอบ 7 วัน/ราย 
  - ออกใบอนุญาต 3 วัน/ราย 
2. อาคารประเภทอาคาร
พานิชย: อาคารขนาดใหญ( 
อาคารประเภทควบคุมการใช& 
15 วัน/ราย 
  - ตรวจสอบ 10 วัน/ราย 
  - ออกใบอนุญาต 5 วัน/ราย 

กองช(าง 

24 ขออนุญาตขุดดิน ถมดิน 15 วัน/ราย 5 วัน/ราย กองช(าง 
25 ขออนุญาตขุดเจาะถนน 15 วัน/ราย 7 วัน/ราย กองช(าง 
26 ขออนุญาตสาธารณูปโภคต(างๆ 15 วัน/ราย 7 วัน/ราย กองช(าง 
27 ขออนุญาตการระวังชี้แนวเขต

และลงชื่อรับรองเขตท่ีดิน 
15 วัน/ราย 7 วัน/ราย กองช(าง 

 


