
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สํานักปลัดเทศบาล      
ท่ี  รย 54301/777    วันท่ี       30  กันยายน  2563 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ 
 
 

เรียน  หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล/ปลัดเทศบาล/นายกเทศมนตรีตําบลเนินฆอ 

  ดวยงานธุรการ สํานักปลัดเทศบาล ไดสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
ประชาชน ณ จุดบริการ เสร็จเปนท่ีเรียบรอยแลว ตามรายละเอียดดังนี้ 

  กองสาธารณสุขฯ 
1. การตอ/ขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารและสะสมอาหาร จํานวน 100 ราย แยกเปน 

1. เพศ   เพศชาย  43  คน  เพศหญิง  57  คน 

2. อาย ุ  ต่ํากวา  30  ป 52  คน  31 – 40 ป  45  คน 
41 – 50 ป  1 คน  มากกวา 50 ป  2 คน 

3. การศึกษา   ประถมศึกษา  12  คน  มัธยมศึกษา  30  คน 
ปวช./ปวส.  42 คน  ปริญญาตรี  16  คน 

4. อาชีพ  คาขาย  46  คน   รับจาง 25 คน 
ธุรกิจสวนตัว  18  คน  อ่ืนๆ  11  คน 

 สรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ ณ จุดใหบริการ รอยละ 93.88 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4 3 2 1 
1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

71 27 2 0 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส 75 19 6 0 
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง 82 12 6 0 
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 77 12 1 0 
ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ     
1. ข้ันตอนการใหบริการท่ีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 83 11 6 0 
2.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 79 16 5 0 
3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 84 10 6 0 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน  ท่ีจอดรถ  
ท่ีนั่งรอรับบริการ เปนตน 

85 7 8 0 

2. มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 86 13 1 0 
3. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 79 16 5 0 

รวม 801 153 46 0 
 
 
  



 
  2. การตอ/ขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ จํานวน 100 ราย แยกเปน 

1. เพศ   เพศชาย  43  คน  เพศหญิง  57  คน 

2. อาย ุ  ต่ํากวา  30  ป 52  คน  31 – 40 ป  45  คน 
41 – 50 ป  1 คน  มากกวา 50 ป  2 คน 

3. การศึกษา   ประถมศึกษา  12  คน  มัธยมศึกษา  30  คน 
ปวช./ปวส.  42 คน  ปริญญาตรี  16  คน 

4. อาชีพ  คาขาย  46  คน   รับจาง 25 คน 
ธุรกิจสวนตัว  18  คน  อ่ืนๆ  11  คน 
  

 สรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ ณ จุดใหบริการ รอยละ 94.08 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4 3 2 1 
1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

83 11 6 0 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส 85 12 3 0 
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง 87 13 0 0 
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 82 10 8 0 
ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ     
1. ข้ันตอนการใหบริการท่ีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 89 7 4 0 
2.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 84 5 11 0 
3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 87 2 11 0 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน  ท่ีจอดรถ  
ท่ีนั่งรอรับบริการ เปนตน 

85 3 12 0 

2. มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 82 5 13 0 
3. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 79 9 12 0 

รวม 843 77 80 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  กองคลัง 
  1. การชําระภาษีบํารุงทองท่ี จํานวน 100 ราย แยกเปน 

1. เพศ   เพศชาย  43  คน  เพศหญิง  57  คน 

2. อาย ุ  ต่ํากวา  30  ป 52  คน  31 – 40 ป  45  คน 
41 – 50 ป  1 คน  มากกวา 50 ป  2 คน 

3. การศึกษา   ประถมศึกษา  12  คน  มัธยมศึกษา  30  คน 
ปวช./ปวส.  42 คน  ปริญญาตรี  16  คน 

4. อาชีพ  คาขาย  46  คน   รับจาง 25 คน 
ธุรกิจสวนตัว  18  คน  อ่ืนๆ  11  คน 
 

 สรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ ณ จุดใหบริการ รอยละ 94.28 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4 3 2 1 
1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

78 19 3 0 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส 87 8 5 0 
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง 77 17 6 0 
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 87 4 9 0 
ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ     
1. ข้ันตอนการใหบริการท่ีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 88 3 9 0 
2.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 78 14 8 0 
3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 78 16 6 0 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน  ท่ีจอดรถ  
ท่ีนั่งรอรับบริการ เปนตน 

86 9 5 0 

2. มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 85 11 4 0 
3. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 86 10 4 0 

รวม 830 111 59 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กองชาง 

  1. การขออนุญาตเกี่ยวกับอาคาร จํานวน 100 ราย แยกเปน 
1. เพศ   เพศชาย  43  คน  เพศหญิง  57  คน 

2. อาย ุ  ต่ํากวา  30  ป 52  คน  31 – 40 ป  45  คน 
41 – 50 ป  1 คน  มากกวา 50 ป  2 คน 

3. การศึกษา   ประถมศึกษา  12  คน  มัธยมศึกษา  30  คน 
ปวช./ปวส.  42 คน  ปริญญาตรี  16  คน 

4. อาชีพ  คาขาย  46  คน   รับจาง 25 คน 
ธุรกิจสวนตัว  18  คน  อ่ืนๆ  11  คน 
 

สรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ ณ จุดใหบริการ รอยละ 97.00 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4 3 2 1 
1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

85 8 7 0 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส 84 10 6 0 
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง 85 8 7 0 
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 85 9 6 0 
ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ     
1. ข้ันตอนการใหบริการท่ีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 83 2 8 0 
2.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 83 2 9 0 
3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 83 2 7 0 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน  ท่ีจอดรถ  
ท่ีนั่งรอรับบริการ เปนตน 

85 9 7 0 

2. มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 85 7 7 0 
3. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 85 8 7 0 

รวม 843 86 125 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  สํานักปลัดเทศบาล 

1. การแกไขรายการในทะเบียนราษฎร จํานวน 100 ราย แยกเปน 
1. เพศ   เพศชาย  43  คน  เพศหญิง  57  คน 

2. อาย ุ  ต่ํากวา  30  ป 52  คน  31 – 40 ป  45  คน 
41 – 50 ป  1 คน  มากกวา 50 ป  2 คน 

3. การศึกษา   ประถมศึกษา  12  คน  มัธยมศึกษา  30  คน 
ปวช./ปวส.  42 คน  ปริญญาตรี  16  คน 

4. อาชีพ  คาขาย  46  คน   รับจาง 25 คน 
ธุรกิจสวนตัว  18  คน  อ่ืนๆ  11  คน 

 
 สรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ ณ จุดใหบริการ รอยละ 93.83 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4 3 2 1 
1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

82 11 7 0 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส 82 11 7 0 
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง 81 12 7 0 
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 83 10 7 0 
ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ     
1. ข้ันตอนการใหบริการท่ีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 82 11 7 0 
2.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 82  11 7 0 
3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 82 11 7 0 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน  ท่ีจอดรถ  
ท่ีนั่งรอรับบริการ เปนตน 

83 10 7 0 

2. มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 83 10 7 0 
3. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั 83 10 7 0 

รวม 823 107 70 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. การแจงเกิด/แจงตาย จํานวน 100 ราย แยกเปน 
1. เพศ   เพศชาย  43  คน  เพศหญิง  57  คน 

2. อาย ุ  ต่ํากวา  30  ป 52  คน  31 – 40 ป  45  คน 
41 – 50 ป  1 คน  มากกวา 50 ป  2 คน 

3. การศึกษา   ประถมศึกษา  12  คน  มัธยมศึกษา  30  คน 
ปวช./ปวส.  42 คน  ปริญญาตรี  16  คน 

4. อาชีพ  คาขาย  46  คน   รับจาง 25 คน 
ธุรกิจสวนตัว  18  คน  อ่ืนๆ  11  คน 
 

 สรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ ณ จุดใหบริการ รอยละ 93.78 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4 3 2 1 
1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

  83 9 8 0 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส   80 7 3 0 
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตอง   84 6 10 0 
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 84 6 10 0 
ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ     
1. ข้ันตอนการใหบริการท่ีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน   82 7 11 0 
2.ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว   83 15 2 0 
3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน   83 10 7 0 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน  ท่ีจอดรถ  
ท่ีนั่งรอรับบริการ เปนตน 

  80 12 8 0 

2. มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ   80 14 6 0 
3. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย   81 15 4 0 

รวม 820 111 69 0 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาทราบ 
 

           

 

 

 

 

 

(นางสาวมาลินี  ภคกุล) 
เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
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