
 

 

 

 

คู่มือสำหรับประชาชน 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

        เทศบาลตำบลเนินฆ้อ 

อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

งานที่ให้บริการ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงานรับผิดชอบ  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลเนินฆ้อ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  

    1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

            1.1.1  เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลเนินฆ้อ  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 

คู่มือสำหรับประชาชน 

ขอบเขตการให้บริการ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ  เทศบาลตำบลเนินฆ้อ 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลตำบลเนินฆ้อ 
http://www.neunkho.go.th/index.php 
ไปที่หัวข้อ > ร้องเรียนการทุจริต 
3. ร้องเรียนทาง Facebook เทศบาลตําบลเนินฆ้อ 

https://www.facebook.com/profile.php?id=10006
8660714117 
4. ร้องเรียนทางไปรษณีย์   ส่งถึง  ณ สำนักงานเทศบาล
ตำบลเนินฆ้อ  สำนักปลัดเทศบาล                           
งานนิติการ เลขท่ี 333 หมู่ที่ 3 ตำบลเนินฆ้อ อำเภอแกลง  
จังหวัดระยอง   2 1 1 1 0  
5. ร้องเรียนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) 
neunkholocal@gmail.com 
6. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลขโทรศัพท์ 
0-3803-7611-12 
7. ตู้รับฟังความคิดเห็นเทศบาลตำบลเนินฆ้อ 

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ในเวลาราชการ 

(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 

ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น. และ 

 13.00 – 16.30 น.  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ 

 

หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
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 (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  

 (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

   (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  

  (๔) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 1.๑.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล 

ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

 1.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  

  1.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  

  1.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

  1.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร 
เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว  (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือดำเนินการสืบสวน 
สอบสวน)  

  1.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน  

  1.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  

  1.2.6 ระบุ วัน เดือน ปี  

  1.2.7 ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

  1.3 เรื่องร้องเรียน ที่อาจไม่รับพิจารณา 

  1.3.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 

  1.๓.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

  1.๓.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 1.๒ 

  1.๓.๔ ข้อร้องเรียนมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
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ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์/เรื่องร้องเรียน 
แล้วเสนอปลัด เทศบาลตำบลเนินฆ้อ                              
เพ่ือส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

30 นาที งานนิติการ                        
สำนักปลัดเทศบาล 

 

2. เจ้าหน้าที่บันทึกความคิดเห็นเสนอ
นายกเทศมนตรีตำบลเนินฆ้อ  พิจารณา                   
มีคำสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง/
มอบหมายให้ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
แจ้งผลพิจารณา เบื้องต้นให้ผู้ร้องทุกข์/ผู้ร้องเรียน
ทราบ 

5 วัน งานนิติการ                       
สำนักปลัดเทศบาล 

 

3. คณะกรรมการ/ผู้ที่ได้รับมอบหมายดำเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผล พร้อมเสนอ 
ความเห็นให้นายกเทศมนตรีตำบลเนินฆ้อ พิจารณา 

5 วัน งานนิติการ                        
สำนักปลัดเทศบาล 

 

4. นายกเทศมนตรีตำบลเนินฆ้อ รายงานผล                                
การพิจารณาให้ผู้ร้องทุกข์/ผู้ร้องเรียนทราบ   

2 วัน งานนิติการ                        
สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 

ระยะเวลาการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหาใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 12 วัน                   
30 นาที  ทั้งนี้ หากข้อมูลที่ผู้ร้องแจ้งไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ อาจให้เวลาเพิ่มขึ้น ส่วนระยะเวลา          
ในการแจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทราบเบื้องต้น ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ยืน่คำขอ/รับเรื่อง 

 

 

1. บุคคลธรรมดาให้ยื่นพร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน                                          จำนวน 1 ฉบับ  

2. นิติบุคคล ให้ยื่นพร้อมสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล                             จำนวนอย่างละ 1 ฉบับ                                        
และสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคลพร้อมหนังสือมอบอำนาจ                                    
(กรณีที่มีการมอบอำนาจ) 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
 

ระยะเวลาการให้บริการ 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 
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 -ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

2. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  

3. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

4. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  

6. ระเบียบ/กฎหมาย อื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

    ถ้าไม่ได้รับความเป็นธรรม สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ เทศบาลตำบลเนินฆ้อ หมายเลขโทรศัพท์ 0-3867-0968 
หรือทางเว็บไซต์  http://www.neunkho.go.th/form6.php 

 

 

      แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าธรรมเนียม 

ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

การรับเรื่องร้องเรียน 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

http://www.neunkho.go.th/form6.php


แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
                          ที่  เทศบาลตำบลเนินฆ้อ 

อำเภอแกลง  จังหวัดระยอง 21110 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลเนินฆ้อ 
 

  ข้าพเจ้า ......................................................................................อายุ......................ป ี                 
อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่ที่............ตำบล .........................อำเภอ ............................จังหวดั ............................. ..
โทรศัพท์..............................อาชีพ .......................................เลขที่บัตรประชาชน ....................... ..............................      
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอาย.ุ..........................มีความประสงค์
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต  เพ่ือให้เทศบาลตำบลเนินฆ้อ  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง........................................................................................................................ ...... 

.......................................................................................................... ..........................................................................

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................... .....................................................

......................................................................... ...........................................................................................................

.................................................................................................................... .............................................................. 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต  ตามข้างต้นเป็นจริง           
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

 1..........................................................................จำนวน..................................ชุด 

 2..........................................................................จำนวน..................................ชุด 

 3..........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

 

/ เรียน   หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ... 

 



- ๒ - 
 

เรียน   หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ        

..................................................................................................................................................................... ....    

........................................................................................................................... ..............................................    

............................................................................................................................. ............................................         

          ลงชื่อ...................................................................           

               (..................................................................)   

    

เรียน   หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล         

............................................................. ............................................................................................................     

............................................................................................................................. ............................................    

............................................................................................................................. ............................................         

          ลงชื่อ...................................................................           

               (..................................................................)      

              

เรียน ปลัดเทศบาล 

........................................................................................... ..............................................................................     

............................................................................................................................. ............................................    

.............................................................................................................................. ...........................................         

          ลงชื่อ............................................................... ....           

               (..................................................................)  

                  

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลเนินฆ้อ 

............................................................................................................ .............................................................    

............................................................................................................................. ............................................    

............................................................................................................................................... ..........................         

          ลงชื่อ...................................................................           

               (..................................................................)                   


